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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) solicité la intensificacion de las

investigaciones y programas dedicados a mejorar la seguridad de los pacientes, ante la
evidencia de los casi 10 millones de enfermos que anualmente mueren o sufren lesiones

como consecuencia de practicas médicas inseguras.

El problema de la seguridad de los pacientes pertenece al mundo de la salud. Multiples
factores no solo institucionales y humanos, sino también académicos, tecnologicos y
gubernamentales interrelacionados con la atencion de los pacientes no son tenidos en
cuenta durante el proceso de atencion y se traducen en fallos latentes que cuando se
alinean conducen al error. La construccion de una cultura institucional en seguridad del
paciente, que genere en el personal de salud la adopcion de practicas seguras, es el

punto de partida para disminuir al minimo posible la incidencia de eventos adversos.

Es por ello, que la Academia Nacional de Medicina y su Comité de Seguridad del Paciente
y Error en Medicina, y la Fundacion OSDE organizan este 1l¢r Taller Nacional sobre el

tema.

Del mismo participaran representantes de la Joint Commission Internacional - USA y

expertos argentinos en seguridad del paciente.

Este Taller esta dirigido principalmente a médicos y autoridades de hospitales, clinicas,
sanatorios y centros de salud, asi como a meédicos auditores, jefes de quirdfanos y
enfermeria y a todos aquellos profesionales que por su rol en el sistema de salud puedan
participar de un Programa de Seguridad del Paciente en los distintos niveles de la

atencion médica.



PROGRAMA

09.00 ACREDITACION
Director
Dr. David Jaimovich
Chief Medical Officer. Joint Commission International y Joint Commission Resources. Oak
Brook, IL, USA
Coordinadores
Dra. Zulma Ortiz
Jefa de Docencia e Investigacion del Instituto de Investigaciones Epidemiolégicas Academia
Nacional de Medicina. Miembro del Comité Asesor de la Joint Commission International.
Coordinadora del Programa para el Mejoramiento de la Seguridad y Atencién Médica del Paciente
de la Academia Nacional de Medicina
Dr. Alberto R. Ferreres
Jefe de Servicio de Cirugia General. Profesor Adjunto de Cirugia UBA. Abogado. Médico Forense
de la Justicia Nacional. Fellow en Seguridad del Paciente y Error Médico. Virginia Commonwealth
University, Richmond, USA
Secretaria
Maria E. Esandi
Médica epidemidloga. Investigadora del Instituto de Investigaciones Epidemiolégicas, Academia
Nacional de Medicina.
09 a 09.30 ACTO DE APERTURA
Dr. Dennis O°Leary
President Joint Commission, Oak Brook, IL, USA
Acad. Dr. Vicente Gutiérrez Maxwell
Presidente Academia Nacional de Medicina
Acad. Dr. Abram Sonis
Académico de Nuimero Academia Nacional de Medicina. Director Cientifico del Instituto de
Investigaciones Epidemiolégicas de la Academia Nacional de Medicina.
Dr. Tomas Sanchez de Bustamante
Presidente de la Fundacion OSDE
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09.30 a 10.00 Coordinador Dra. Zulma Ortiz
Qué esta pasando con la seguridad de los pacientes y la calidad de la atencién médica?
Porqué un programa para la seguridad de los pacientes
Disertante Dr. David Jaimovich
10.00 a 10.30 Claves para la implementacion de un Comité de Seguridad -
Disertante Acad. Dr. Alberto Agrest
10.30 a 11.00 Discusion interactiva con las distintas sedes
11.00a11.15 Intérvalo
11.15a 11.45 Disenando el sistema de salud para disminuir los riesgos y los errores
Disertante Dr. David Jaimovich
11.45a 12.15 Seguridad del Paciente, error médico y malapraxis. De que estamos hablando?
Disertante Dr. Alberto R. Ferreres
12.15a 12.30 Comentarios y reflexiones
Disertante Dr. David Jaimovich
12.30 a 13.00 Discusidén interactiva con las distintas sedes

13.00 a 15.00

Receso
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15.00 a 15.30 Coordinador Dr. Alberto R. Ferreres
La metodologia del trazador en la evaluacion de la seguridad en los cuidados al
paciente.

Disertante Dr. David Jaimovich

15.30 a 16.00 Joint Comisién Internacional Center for Pacient Safety y las 9 soluciones para la
seguridad de los pacientes

Disertante Dr. Karen Timmons

16.00 a 16.30 El quirofano seguro
Disertante Dr. Thomas Russell

16.30 a 17.00 El analisis de causa raiz: utilidad y ejemplos
Disertante Dra. Zulma Ortiz

17.00 a 17.15 Intérvalo

17.15 a 17.45 Haciendo de la seguridad de los pacientes una prioridad las 24 horas los 7 dias de la

semana
Disertante Dr. David Jaimovich
17.45 a 18.15 La cultura organizacional, el liderazgo y el compromiso en la seguridad de los
pacientes.
Disertante Dr. Dennis O°’Leary

18.00 a 19.00 MESA REDONDA
Coordinador Dr. Horacio Dillon
Perspectivas y Futuro de la Seguridad del Paciente

Disertantes Acad. Dr. Alberto Agrest
Acad. Dr. Vicente P. Gutiérrez
Dr. David Jaimovich
Dr. Dennis O Leary
Dra. Zulma Ortiz
Dra. Karen Timmons

Participantes

Acad. Dr. Alberto Agrest

Académico de Numero de la Academia Nacional de Medicina

Dr. Horacio Dillon

Director Académico de la Fundaciéon OSDE

Acad. Dr. Vicente P. Gutierrez

Presidente Academia Nacional de Medicina

Dr. David Jaimovich

Chief Medical Officer Joint Commission International y Joint Commission Resources. Oak Brook, IL, USA
Dr. Dennis O° Leary

President Joint Commission, Oak Brook, IL, USA

Dr. Thomas Russell

Director Ejecutivo, American College of Surgeons, Chicago, USA

Dra. Karen Timmons

President y Chief Executive Officer Joint Commission International y Joint Commission Resources. Oak
Brook, IL, USA
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